Desenvolvimento e Capacitacéo
de Servidores Publicos
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gi I-Organizacéo da Administragio PablicaSe

A vida da sociedade organizada pressupde
uma organizacao racional do trabalho, constituida
de uma hierarquia de procedimentos, normas e
atividades que criam sinergia entre pessoas para
realizar e concretizar planos, programas, projetos.

\4
pessoas e organizagdes estdo intimamente
interligadas e dependem uma das outras
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J I-Organizagao da Administragao Pliblica
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Segundo Louis Allen, “as pessoas sao 0s
Unicos elementos diferenciados de uma
organizacao.
Pessoas excepcionais podem fazer funcionar
bem uma organizacao precaria. Pessoas
desmotivadas ou incompetentes podem anular
a mais perfeita organizagao”.
portanto
A qualidade e a consisténcia de qualquer
instituicdo depende de servidores
competentes e motivados
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4 1-Organizacao da Administragao Publica

e As pessoas ndo conseguem realizar sozinhas
as suas necessidades entao se agrupam para
buscar realizacdes e objetivos.

e REUNIAO DE PESSOAS = GRUPO SOCIAL

ePara que o grupo social tenha as suas
necessidades atendidas € necesséaria a
formacao de organizacgdes publicas e privadas.
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gi 1-Organizacao da Administragcao Pliblica

Alguns postulados s&o fundamentais na
compreenséo das organizagdes:

e Uma organizacd@o é um sistema de comportamentos
sociais interligados de numerosas pessoas, que Sao 0s
participantes.

« Cada participante recebe incentivos em troca de sua
contribuicao.

» Cada participante contribui conforme os incentivos
gue lhes séo oferecidos.

* As contribuicdes trazidas pelos diferentes grupos
fazem a organizacao existir.
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J I-Organizagao da Administragao Publica

AS INSTITUICOES PUBLICAS s&o constituidas de
pessoas que agem e tomam decisées.

Na sociedade moderna os bens e servi¢os sao
produzidos por pessoas que se habilitam para produzir .

A especializacdo do trabalho passou por muitas geracées
no sentido de atender interesses, objetivos e prioridades
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e ESTADO - Corporacdo formada por territorio,
governo e POVO.

e POVO - Delega as instituicGes publicas a
realizacdo de servicos publicos, buscando o
atendimento de necessidades de coletividade.

e A Administracdo Publica _ é portanto entendida
como meio ou procedimento para atender as

demandas do povo, tendo por objetivo O BEM
COMUM.
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11 - Principios da Gestao Publica

Em qualquer posicéo o servidor deve cumprir
0s seguintes principios:

e Legalidade : Cumprir Leis.

e Moralidade : Regras e condutas respeitosas no trato de
recursos. Ser honesto, agir sob conduta de boa indole.

e \alorizacao : Valorizar os beneficios pessoais, nao
discriminar nem avaliar pela aparéncia.

e Publicidade : Divulgar os atos adotados em seu
comportamento.

e Eficiencia : Cumprir o que deve ser feito.
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Il - Principios da Gestéo Publica &g

O Decreto 1.171 de 22/06/1974 criou o Cédigo de Etica do
Servidor Publico Civil que assinala uma série de condutas
obrigatoérias

e O servico publico é constituido por um conjunto d
orgaos a disposicao do povo para atender as
diversas necessidades: saude, lazer, educacéao,

seguranca...

e A Gestédo Publica é um sistema organizado, que
funciona de forma integrada para atender a
objetivos e metas especificas.
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11 - Principios da Gestao Publica

Para uma Gestéo Publica eficiente o servidor deve
observar as seguintes condutas:

» Adequar meios aos fins;

» Ter produtividade;

» Buscar perfeicdo / qualidade no trabalho;
» Avaliar Resultados;

> Aperfeicoar sua atuacéo

- Os Gestores publicos devem incentivar os servidores a
agirem de acordo com as delegac¢des que recebem.

Professora Criseida Alves Lima

111 - Capacitacao

Novas fun¢des surgem e outras desaparecem do
servi¢o publico
Ao mesmo tempo, o conhecimento humano evolui,

conduzindo as pessoas a se atualizarem e adotarem a
pratica de um aprendizado continuo.

Os bons profissionais precisam entéo aprender
para evoluir

Ao executar atividades, os servidores podem apenas
reproduzir agdes ou ampliar seu raio de acgao,
desenvolvendo novas habilidades ou avangando em
novos conhecimentos
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e Capacitar: tornar capaz, habilitar.

e O aperfeicoamento da Gestéo Publica
depende da qualificacdo e capacitacdo dos
servidores publicos.

e Quem é o servidor publico?
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e A sociedade moderna tem como novos
fendmenos sociais: a informacao, o
conhecimento, tecnologia e globalizacao.

e O novo mundo, onde as mudancas
acontecem em ritmo acelerado, exige das
pessoas a compreensdo de que € preciso
preparar-se para atender as novas
demandas.
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Estudos Modernos apontam para o quadro abaixo, @cet’
que reflete as organizagbes modernas eyt

Sistemas Organizacionais Organicos

Caracteristicas Perfil

Estrutura Flexivel, adaptada

Autoridade Baseada no conhecimento e na
consulta

Desempenho de cargos e tarefas Cargos flexiveis, ocupantes polivalentes

Processo Decisério Decisdes descentralizadas

Comunicagédo Quase sempre horizontais

Confiabilidade Comunicagé&o informal entre as pessoas

Principios Dominantes Aspectos democraticos e
contingenciais do i

Ambiente Instéavel, dindmico, turbulento.

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO, Idalberto: Os NovosParadigmas. SP, Atlas, 1996
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111 - Capacitacao

e Para os tedricos modernos, as pessoas sao um
ativo com seus valores, competéncias,
criatividade e motivacao.

e Na nova sociedade ha uma crescente
valorizagdo de pessoas dotadas de
onhecimentos, abilidades e, sobretudo,
titudes
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(Conhecimento, Habilidade e Atitude

ABILIDADE
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% 1Il - Capacitagao

Servidores Capacitados podem:

» Ajudar uma Instituicao a alcancgar objetivos;

» Administrar e resolver problemas com prontiddo e
qualidade;

» Usar os recursos publicos com racionalidade;

» Assegurar a imagem de confiabilidade da sua pessoa e
da Institui¢éo;

» Executar com maestria as suas atribuigbes especificas;

» Contribuir para a manutencéo de um clima de trabalho
positivo;
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IV - COMPETENCIAS
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A palavra competéncia é a bola da vez. Mas, qual é o seu
significado????

“ Repertorio de comportamentos e capacitacdes que
algumas pessoas ou organiza¢des dominam melhor
gue outras, fazendo-as eficazes em uma determinada
situacéo

( Levy Leboyer ).

Uma grande empresa de consultoria efetivou uma pesquisa

de 1997 a 2000 em 4.500 empresas, identificando perfis de)
competéncias.
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IV - COMPETENCIAS ey

Para as Instituicdes Publicas foram identificadas
fundamentalmente as seguintes competéncias:

1. Capacidade empreendedora — identificar novas
oportunidades de agéo; propor solucées.

2. Capacidade de trabalhar sob pressédo - selecionar
alternativas de forma perspicaz e implementar solucdes
tempestivas diante dos problemas identificados

3. Comunicacdo — Capacidade de ouvir ,processar e
compreender o contexto da mensagem;expressar-se de
diversas formas; argumentar
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IV - COMPETENCIAS

4. Criatividade — capacidade de conceber solugbes
inovadoras viaveis e adequadas

5. Flexibilidade - habilidade para adaptar-se oportunamentg
as diferentes exigéncias do meio ambiente; capacidade de
rever posturas diante de argumentagdes consistentes

6. Lideranca — Capacidade de catalisar esforgcos grupais a
fim de atingir ou superar os objetivos Institucionais

7. Motivagao — Capacidade de demonstrar interésse pelas
atividades a serem executadas tomando iniciativas e
mantendo atitude de disponibilidade
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IV - COMPETENCIAS
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8. Negociacdo — Capacidade de expressar e de ouvir 0
outro ,buscando equilibrio de solugées

9. Planejamento — Capacidade de planejar o trabalho,
atingindo resultados por estabelecimento de prioridades,
metas tangiveis mensuraveis

10. Visao Sistémica — Capacidade de perceber a
integracdo e interdependéncia das partes que compdem
o todo, visualizando tendéncias e possiveis agoes
capazes de influenciar o futuro.
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As Politicas Publicas para capacitagéo do servidor podem ser
desenvolvidas por meio de:

1) Programas de formacéo basica :

> sdo criados especificamente para conhecimentos técnicos do
cargo.

2) Programas de formacéo especifica _ - séo voltados para:

» aumento da eficacia organizacional

> melhoria da imagem institucional ( marketing pessoal/institucional)

> melhoria do clima organizacional ( motivagéo, 5S)

> aumento da eficiéncia/habilidades profissionais ( formagédo de
gestores )

> Aumento de produtividade, redugdo de acidentes, qualidade de
vida ( programas de seguranca no trabalho, programas de
qualidade de vida no trabalho )
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V - Estratégias para Obtencao de Resultados

Desenvolvimento de politicas publicas para a
valorizagao do servidor:

» Projetos para desenvolvimento de equipes de alto
desempenho

» Workshops de motivacao e relacionamento interpessoal

» Projetos culturais e artisticos: coral, grupos folcléricos e
outros.
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Concluséo
As acgles de capacitagdo contribuem para a formacéo
de equipes produtivas e motivadas;

Os investimentos em Treinamentos e Desenvolvimento
de servidores podem facilitar os processos internos;

Os gestores poderdo interagir com mais eficacia;

Os resultados dos procedimentos administrativos
tornam-se mais confiaveis com menos erros e
retrabalhos;

Os usuarios das instituices publicas tornam-se mais
satisfeitos.
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Concluséo
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Alguns pensamentos de fildsofos e
estudiosos consolidam as premissas
abordadas:

“NAO SE SABE SENAO AQUILO QUE SE
PRATICA
( MONTESQUIEU )

“ 0 GRANDE OBJETIVO DA EDUCACAO NAO

E O CONHECIMENTO MAS A ACAO'
( ROBERT SPENCER )
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