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GESTÃO PÚBLICA POR 
RESULTADOS 

MAIO / 2009

TCM - CURSO GESTÃO MUNICIPAL I

UM INSTRUMENTO PARA O 
PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

DESAFIOS DA AÇÃO GOVERNAMENTAL

• Atender à crescente demanda da sociedade por serviço s sociais 
básicos com recursos limitados;

• Promover o desenvolvimento econômico e a geração de  emprego
e renda;

• Combater a pobreza e as desigualdades sociais e econ ômicas;

• Administrar Orçamentos comprometidos com vinculações ;

• Manter o equilíbrio fiscal das contas públicas.

Tamanho dos Problemas a serem Enfrentados

A dificuldade do acerto das políticas públicas:
• Adequada dosagem entre políticas compensatórias e 

estruturantes;

• Dilema dos governantes: fazer escolhas, definir prioridades.

A Burocratização:
• Adequada dosagem entre agilidade na execução e controles 

eficientes;

• A tendência de prevalecer os meios sobre os fins.

Complexidade da Ação Governamental

DESAFIOS DA AÇÃO GOVERNAMENTAL
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O Ambiente Organizacional

Governo Burocrático 
Tradicional

• Burocracia um fim em si mesma;
• Carreirismo e o Corporativismo;

• Governo lento, ineficiente e impessoal;

• Pouco sensível aos problemas reais da   
comunidade;

• Avaliação dos custos da gestão pública.

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Governo 
Empreendedor

• Governo que pertence à comunidade;

• Visa atender aos cidadãos como clientes;

• Estimula a ação e a parceria com a sociedade;

• Controle orientado por missões, metas e objetivos;

• Visão de eficácia das políticas governamentais;

• Avaliação dos custos e do desempenho da gestão 
pública.

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

O Ambiente Organizacional

Concepção da GPR

COMO FUNCIONA A GPR?

FLUXOGRAMA I

GESTÃO PÚBLICA TRADICIONAL (GPT)

Modelo de 
Organização

Modelo de 
Gestão

Procedimentos 
/ Atividades Produtos

FLUXOGRAMA II

GESTÃO PÚBLICA PARA RESULTADOS (GPR)

Impacto Produtos Procedimentos 
/ Atividades

Modelos de 
Gestão e 

Organização

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS
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DEFINIÇÃO DAS PRIORIDADES SETORIAIS

Governo Setoriais

Programas 
Prioritários

Programa 1.1
Programa 1.2

Resultados Estratégicos Setoriais
Resultado 1:

Indicador 1
Indicador 2

Resultado 2:
Indicador 1
Indicador 2

Área Econômica

Área Social

Área de Infra-Estrutura 
e Meio- Ambiente

Área de Governança

Plano de Governo

Crescimento Econômico 
Diversificado:

Indicador 1
Indicador 2

População Saudável:
Indicador 1
Indicador 2

Melhor  Qualificação 
Territorial com Preservação 

Ambiental:
Indicador 1
Indicador 2

Serviço Público de 
Qualidade:

Indicador 1
Indicador 2

Resultados 
Estratégicos

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Concepção da GPR

SÍNTESE DO QUE SE QUER (GPR)

ÁREA 
ECONÔMICA

Resultados 
estratégicos do 

governo  e 
Indicadores

Resultados 
estratégicos 
setoriais e 
Indicadores

Programas 
Setoriais  e 
Gerentes

Produtos e 
Indicadores

ÁREA 
SOCIAL

Resultados 
estratégicos do 

governo  e 
Indicadores

Resultados 
estratégicos 
setoriais  e 
Indicadores

Programas 
Setoriais  e 
Gerentes

Produtos e 
Indicadores

ÁREA DE 
INFRA-

ESTRUTURA 
E MEIO 

AMBIENTE

Resultados 
estratégicos do 

governo  e 
Indicadores

Resultados 
estratégicos 
setoriais  e 
Indicadores

Programas 
Setoriais  e 
Gerentes

Produtos e 
Indicadores

ÁREA DE 
GOVERNANÇA

Resultados 
estratégicos do 

governo  e 
Indicadores

Resultados 
estratégicos 
setoriais  e 
Indicadores

Programas 
Setoriais  e 
Gerentes

Produtos e 
Indicadores

Grande 
Resultado 
Estratégico 
do Governo

?
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Concepção da GPR

Indicadores

PLANO DE GOVERNO

RESULTADOS ESTRATÉGICOS DE GOVERNO

RESULTADOS ESTRATÉGICOS SETORIAIS

PROGRAMAS SETORIAIS

Indicadores

Programas

PRODUTOS SETORIAIS Indicadores

PLANO OPERATIVO

(AÇÕES, ATIVIDADES, PROJETOS, PRODUTOS OPERATIVOS)

de
se

nh
o

im
plem

entação

GPR

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Concepção da GPR
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Alguns Conceitos da GPR

INSUMOS - São formados por recursos financeiros, materiais e
humanos alocados para a implementação do programa.

ATIVIDADES - Representam o modus operandi do programa, 
envolvendo a forma como os executores tratam os recursos 
utilizados e como desenvolvem os seus produtos ;

PRODUTOS - São os resultados materiais (bens e serviços) das 
ações/ atividades dos executores;

RESULTADOS - São resultados intermediários com efeitos 
imediatos , mensurados por meio de indicadores definidos para  
cada política pública  específica;

IMPACTO - Representa os resultados longo prazo . São as 
transformações decorrentes da implementação das políticas 
públicas (saúde, educação, gestão, etc.); 

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

1.   São resultados de todo1.   São resultados de todo (Governo)(Governo) e não de partese não de partes (Secretarias)(Secretarias) ;;

2.   São resultados com2.   São resultados com alto grau de agregaalto grau de agrega ççãoão e que procurame que procuram
expressar as prioridades mexpressar as prioridades m ááximas de Governo;ximas de Governo;

3.   Nem3.   Nem sempresempre possuem uma ligapossuem uma liga çção direta com Secretariasão direta com Secretarias
especespec ííficas;ficas;

4.   Serão4.   Serão complementadoscomplementados , pelos, pelos Resultados SetoriaisResultados Setoriais que definirãoque definirão
de forma especde forma espec íífica o papel de cada Secretaria no Governo;fica o papel de cada Secretaria no Governo;

RESULTADOS ESTRATÉGICOS DE GOVERNO

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Alguns Conceitos da GPR

5.  Definem5.  Definem ondeonde se que chegar e nãose que chegar e não comocomo chegar;chegar;

6.  O 6.  O comocomo chegar serchegar ser áá definido atravdefinido atrav éés das Matrizes de GPRs das Matrizes de GPR
setoriais;setoriais;

7.  Resultados que transformem7.  Resultados que transformem efetivamenteefetivamente aa vida da populavida da popula çção;ão;

8.  São resultados8.  São resultados poderosospoderosos e transformadores da realidade atual.e transformadores da realidade atual.

“OS RESULTADOS DEVEM SER MENSURÁVEIS 
E VISÍVEIS À SOCIEDADE.”

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Alguns Conceitos da GPR

RESULTADOS ESTRATÉGICOS DE GOVERNO
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1.  São resultados das partes ( Secretarias );

2.  São resultados com grau menor de agregação e que procuram
expressar as prioridades máximas das Secretarias;

3.  São resultados quem vêm complementar (subsidiar) os Resultados
de Governo;

4.  São os resultados intermediários que as Secretarias querem
alcançar;

5.  Resultados que podem ser alcançados. num período  menor de
tempo.

RESULTADOS ESTRATÉGICOS SETORIAIS

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Alguns Conceitos da GPR

Atividades Subsequentes

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

Adequação do Plano Plurianual;

Revisão do Orçamento Anual.

Compatibilização dos Produtos das Ações com 
os Produtos da GPR;

Revisão Orçamentária

Definir os grandes Produtos que serão ofertados à população 
através desses Programas.

Priorizar os Programas de Governo que impulsionarão os 
Resultados;

Definir os Indicadores que irão mensurar o alcance desses 
resultados;

Priorizar os Resultados (O que queremos melhorar?);

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS
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Matriz de GPR – Saúde (Exemplo)

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

• Evidencia as prioridades assumidas pelos Governante s;

• Disponibiliza um método de encadeamento lógico entr e
prioridades e ações efetivas: ajuda a levar a inten ção
para a ação;

• Oferece um referencial para o monitoramento das açõ es
de governo;

• Permite a demonstração transparente dos resultados 
dos programas e do Governo como um todo;

• Subsidia a prestação de contas do Gestor à Sociedade .

Contribuições da GPR

A GESTÃO PÚBLICA POR RESULTADOS

O nível de cobrança aos Administradores Públicos te m sido 
crescente, tanto sobre as formas quanto aos fins de  sua gestão, 
através de Controles formais e Controles sociais.

A Administração Municipal está instrumentalizada para  atender a 
essas cobranças, responder aos desafios e mostrar o s resultados 
dos compromissos assumidos?

Reflexão



7

Obrigado !

Sérgio Cavalcante
e-mail: sergio@smconsultoriaemgestao.com.br
Fone: (85) 8808-0300
www.smconsultoriaemgestao.com.br


